MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION MAJAOQ1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCALI;)I'A DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALI SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
ADMINISTRATIVA
e DMINISTRATIVA SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL

Cuota Numero 02

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4143.010.26.1.0355.2026

Nombre completo del contratista: MIGUEL ANGEL MONDRAGON GUTIERREZ

Documento de identificacion:1.107.508.889 DE CALI

Nombre del supervisor: RAMIRO POLINDARA MONTENEGRO

Organismo:ISECRETARI'A DE EDUCACION DISTRITAL — SUBSECRETARIA DE
PLANEACION SECTORIAL.

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A FAVOR
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacién
03/feb/2026 31/may/2026

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de CATORCE MILLONES DOSCIENTOS
CUATRO MIL PESOS M/CTE ($ 14.204.000).

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacion para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacibn en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la

Construccién AFC del periodo de la cuota. X
e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias
del periodo de la cuota. X
Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$ 14.204.000 $ 3.551.000 $ 3.551.000 $7.102.000

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema | No. Planilla: 9499632549

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 136723474
Laborales Operador: Aporte en Linea

Fecha de Pago: 13/03/2026

Periodo de pago de la seguridad social: FEBRERO DE 2026

Observaciones al informe financiero y contable: N/A

INFORME TECNICO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Concepto Supervisor: El contratista realizo las siguientes actividades durante el periodo
CUOTA 2

1. El contratista se obliga a prestar servicios técnicos en mantenimiento, reparacién y
ensamble de equipos de computo, asi como soporte en infraestructura tecnoldgica, en las
instalaciones de la Secretaria de Educacion y las Instituciones Educativas adscritas.

71 El contratista gestion6 y apoy6 en el proceso de mantenimiento preventivo, correctivo
y actualizacion de sistema operativo de los equipos tecnologicos.

[ https://drive.google.com/drive/folders/1 TxBpMdA3sIFRI1V5GRLgM-8NsP4h36FE?usp

=drive link

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1y872qQTIEcHbI7K4clIX6b9QNB2xVLP?usp=drive lin
k

2. El contratista debera atender, gestionar y cerrar los tickets generados en la mesa de
servicios en los tiempos establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS),
asegurando la solucién eficaz y oportuna de las incidencias reportadas.

1 El contratista atendié a los requerimientos de soporte técnico requeridos

[ https://drive.google.com/drive/folders/1 TxBpMdA3sIFRI1V5GRLgM-8NsP4h36FE?usp

=drive link

3. Sera responsabilidad del contratista realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los
puntos de red cableada y conexiones Wi-Fi, garantizando la continuidad y calidad del
servicio de conectividad en todas las sedes.

[1 El contratista no realiz6 esta tarea durante el mes de marzo de 2026

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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4. El contratista colaborara en la obtencién, actualizaciéon y verificacion del inventario de
activos tecnoldgicos, facilitando la gestién administrativa y técnica de los recursos de TI.

71 El contratista inicio el ingreso de informacién en la base de datos que ayudara con el
mantenimiento y seguimiento de los equipos de computo.

[ https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kVsxvnRSHI36CO0i_MfeVPHI9jrBtGRAd/edit
?2usp=drive_link&ouid=108488105905223601386&rtpof=true&sd=true

https://drive.google.com/drive/folders/1HyYv8F3n6aSLjl61Rv4xIQnmOtXL8u6J?usp=drive lin
k

5. El contratista debera crear, actualizar y administrar usuarios en el Directorio Activo y
demas plataformas oficiales, asegurando el cumplimiento de las politicas de acceso y
seguridad establecidas por la Secretaria.

[1 El contratista no realiz6 esta tarea durante el mes de marzo de 2026

6. El contratista realizara visitas periddicas a las Instituciones Educativas para brindar
soporte técnico, realizar mantenimiento y supervisar el estado de los equipos y sistemas
tecnoldgicos.

"1 El contratista realizé visitas a diferentes IEO con el objetivo de verificar las conexiones
instaladas por Emcali durante el presente afno.

[ https://drive.google.com/drive/folders/1H6-NhaG7805-sMik 1x67Et4f4uPPOIKv?usp=d

rive link

https:/drive.google.com/drive/folders/ILoWY YIFERAMBLCkeJOQ3CRPm_1-3DzQ5%usp=drive_link

7. El contratista brindara orientacién técnica a los usuarios sobre el uso adecuado de los
recursos tecnologicos y el cumplimiento de las politicas institucionales.

[1 El contratista realizdé orientacion técnica a los usuarios sobre el uso adecuado de los
equipos de computo segun las politicas institucionales.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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71 https://drive.google.com/drive/folders/1 TxBpMdA3sIFRI1VSGRLgM-8NsP4h36FE?usp
=drive link

https://drive.google.com/drive/folders/1LZVVKEEr8ZJbgAiDCS77ujgQuSoL ZFV?usp=drive li
nk

8. El contratista entregara informes y conceptos técnicos sobre los equipos y servicios
prestados, para facilitar la toma de decisiones en la Secretaria y las Instituciones Educativas.

[J El contratista no realiz6 esta tarea durante el mes de marzo de 2026

9. El contratista entregara reportes periodicos detallando las actividades realizadas,
cumplimiento de los ANS, estado del inventario y cualquier incidencia relevante para
mantener una comunicacion fluida con la Secretaria.

_1 El contratista entrega reporte de los tickets atendido durante el mes de marzo

(1 https://drive.qooqgle.com/drive/folders/1 TxBpMdA3sIFRI1V5GRLgM-8NsP4h36FE?usp
=drive link

https://drive.google.com/drive/folders/1EZRBUJxBLg3DKZeude9jVIOineC3PQCb?usp=drive
link

10. Las demas que le sean asignadas.
1 El contratista asistié a reunion de capacitacion sobre la Instancia Web

[ https://drive.google.com/drive/folders/18264-Dg5YDoABfKX7DLRLQIXQSOCtg-7?usp
=drive link

https://drive.google.com/drive/folders/11WsJYM4v_0F 1td1gGKNOISfwgQwkGyRG?usp=drive
link

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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MAJAOQ1.04.03.P002.F004

VERSION

002

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se presentan observaciones para este periodo.

7. FIRMAS RESPONSABLES

%/\JL/} /

RAMIRO POLINDARA MONTENEGRO
Nombre y firma del Supervisor

Fecha de suscripcion del informe de supervision: CALI, MARZO 27 DE 2026

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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